
01 业务定位
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企业 AI
效率改造
从真实岗位出发，用一个短周期试点验证业务价值

客户沟通版

从真实岗位出发

用短周期试点
验证业务价值

培训建立共识
体检确定优先级
7 天验证形成证据

面向通用中小企业老板



02 现状判断
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企业应用 AI 的四个常见卡点
常见卡点

01 入口不清

不知道先改哪个岗位，讨论停在工具清单

02 结果错位

把一次顺利演示当成稳定业务能力

03 边界缺失

样本、权限和人工确认责任没有写清

04 证据不足

没有基线，也没有统一的前后对比口径



03 机会筛选
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优先选择重复、可描述、可复核的任务

适合先验证 关键动作由人确认

01 咨询内容整理成固定字段

02 会议记录提取行动项

03 销售资料与内部文档初稿

04 结构化信息抽取与分类

01 事实与来源是否准确

02 金额、交期与合同承诺

03 客户发送与正式发布

04 异常情况与最终业务判断



04 模拟演示 01

4 / 12企业 AI 效率改造

销售咨询整理：从原文到可跟进字段

输入｜原始信息

客户原文：需要 50 箱 A4 复印纸，下周送到
园区。请先报含税价，付款方式还没定。

整理结果｜可跟进字段

01 需求： A4 复印纸 50 箱

02 交期：下周，具体日期待确认

03 报价：需提供含税价

04 风险：付款方式待确认

05 下一步：确认送货日期与付款方式

明川办公用品模拟案例｜演示结果为预置内容，非实时 AI



05 模拟演示 02
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会议记录：摘要之后还要形成行动项

输入｜原始信息

会议片段：李娜周三前补充 A4 纸报价。王强
确认园区卸货时间。付款条款等财务回复。

整理结果｜可跟进字段

01 行动：补充 A4 纸报价｜负责人：李娜｜期限：
周三

02 行动：确认卸货时间｜负责人：王强｜期限：待
确认

03 待确认：付款条款｜负责人：财务｜期限：待确
认

明川办公用品模拟案例｜演示结果为预置内容，非实时 AI



06 服务路径
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五个阶段逐层筛选投入

01

培训

建立共同语言

形成问题清单

02

体检

查看岗位与流程

选出优先机会

03

7 天验证

完成一个最小闭环

拿到前后证据

04

正式改造

接入真实业务

稳定上线使用

05

效率顾问

按月复盘

优化并扩展场景



07 服务产品
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AI 效率体检：用流程证据确定第一个试点

01

范围

访谈负责人和 2 至 5 个关键岗位
记录输入、处理、等待、交接与异
常

02

方法

六个维度各 1 至 5 分
同时检查数据条件与风险控制

03

交付

5 至 10 页报告
现状流程、机会清单、试点建议与
指标

适合：重复工作很多，但还不知道先验证哪个问题的企业



08 服务产品
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7 天验证：一个角色、一条流程、一个主要输出

第 1 天 问题、基线、样本、权限和验收指标

第 2 天 流程拆解与可操作原型

第 3 至 5 天 构建、样本测试和修订

第 6 天 小范围试用与统一口径计时

第 7 天 MVP、 SOP、效果报告与下一步建议

日程从样本、权限、负责人和范围齐备后开始计算



09 效果验证
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同一批任务、同一口径，才有可比较的结果

8 → 4 分钟

单条平均耗时，辅助口径包含人工
复核

28 → 29 条

30 条样本中的正确条数

¥0.05

单次模型费用示例，仅用于成本计
算练习

模拟案例数据，用于说明计算口径；实际项目重新采集基线与试点数据



10 扩展条件
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正式改造需要业务证据和组织条件同时成立

业务证据 组织条件

01 指标相对基线有明确改善

02 关键错误在可接受范围

03 一线使用者愿意继续使用

01 数据权限与系统接口明确

02 业务负责人承担验收责任

03 维护范围和异常处理方式已约定



11 商务方式
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报价由范围、接入复杂度和服务责任决定

服务产品 计价方式 范围说明

AI 效率培训 按场 课程目标、人数、行业案例与现场练习

AI 效率体检 按范围 岗位数量、流程复杂度、报告和汇报次数

7 天 AI 效率验证 按项目 样本、目标指标、 MVP 与试用安排

正式 AI 效率改造 单独估算 系统接入、可靠性、权限、部署与维护

企业 AI 效率顾问 按服务量 响应时段、复盘频次与新增需求处理



12 下一步
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从一个真实任务开始
下一步

01 确定一个岗位负责人和具体任务

02 准备 10 至 30 条脱敏样本

03 记录当前耗时、错误与返工

04 确认权限、人工复核点和验收指标

条件齐备，可进入 7 天验证；优先级仍不清，先安排效率体检
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