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企  业 AI 效率体 告（模 例）检报 拟样

第一章｜公司范 与管理围 结论

本报告中的“明川办公用品”为虚构企业，所有事实与数字仅用于演示体检报告的写法。

项目 本次体检范围

企业概况 30 人；销售团队 6 人

纳入流程 销售收到咨询后，整理客户需求并回填跟进表

访谈对象 销售负责人 1 人、销售人员 2 人（模拟设定）

观察材料 现行跟进表、字段说明、5 条脱敏咨询样例（模拟设定）

未纳入 报价审批、折扣决策、对外承诺、CRM 系统接入

管理结论

建议把“客户咨询资料整理”作为第一个 7 天验证场景。其输入和输出较明确，销售每天重复处理，且整理结果可以由销售本人逐

条复核。体检阶段只能确认流程特征与验证条件，尚不能证明 AI 辅助后的实际耗时或准确率。

什 先为 么优

 销售需要从聊天文本中抄录公司、联系人、品类、数量、交付日期和待确认事项。

 字段规则可以写清，遗漏也能在发送报价或回填前被发现。

 适合让 AI 先形成结构化初稿，销售保留客户判断和最终确认。

决策

□ 进入 7 天验证　□ 补充样本后进入　□ 暂缓

批准人[　　　　　　　　　]　日期[　　　　　　　　　]　附加条件[　　　　　　　　　　　　]
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第二章｜ 状流程与现 问题

当前流程

步骤 操作 主要输入/输出 风险或等待

1 接收咨询 销售查看微信、电话记录或邮件 原始咨询 来源分散

2 阅读判断 判断客户意图和缺失信息 初步理解 依赖个人经验

3 抄录字段 复制公司、联系人、品类等字段 跟进表草稿 容易漏字段

4 归类 选择客户阶段与优先级 分类结果 标准不完全一致

5 写摘要 写需求摘要和下一步 跟进摘要 表述质量不一致

6 复核 对照原文检查关键信息 可回填记录 高峰期可能简化

7 回填 写入共享跟进表 团队可见记录 重复录入

察到的三个观 问题

1. 整理动作分散。 同一条咨询需要在聊天窗口和共享表之间来回切换，抄录占用连续注意力。

2. 关键字段容易遗漏。 交付日期、数量单位和待确认问题若未显式列出，后续沟通需要再次翻找原文。

3. 记录格式不一致。 不同销售对“高意向”和摘要长度理解不同，负责人难以快速浏览。

必 保留人工判断须

报价、折扣、交付能力、客户优先级的最终确定和任何对外承诺，均由销售或负责人处理。AI 仅辅助整理和提示缺失信息。
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第三章｜ 察 据与基观 证 线

体 据检证

证据编号 来源 体检发现 可支持的结论 不能支持的结论

E01 负责人访谈 每位销售都维护同一类字段 任务具有重复性 不能证明节省比例

E02 5 条样例 咨询文本可识别固定字段 可制作结构化模板 不能证明生产准确率

E03 现行表格 输出栏目已基本固定 输出可标准化 不能证明无需人工复核

E04 操作者访谈 信息不足时需继续追问 应标记缺失项 不能自动替代销售判断

需要在 点建立的人工基试 线

对同一批代表性样本记录：从打开原始咨询开始，到形成可回填记录结束；若中途等待客户回复，则暂停计时。至少记录样本类

型、人工分钟、返工分钟、关键字段正确性和异常。

待测指标 口径 体检阶段状态

人工平均耗时 人工总分钟 ÷ 有效样本数 待试点前测

关键字段正确率 正确样本数 ÷ 有效样本数 待试点前测

返工率 发生退回或补录的样本数 ÷ 有效样本数 待试点前测

复核覆盖率 完成人工复核样本数 ÷ 有效样本数 目标 100%

体检结论基于流程、样本可得性和风险边界，不把后测数字提前写成已实现结果。
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第四章｜三个机会的 分评
候选机会 频率 耗时 标准化 数据 风险 价值 总分 建议

咨询字段整理

与摘要初稿
5 4 4 4 4 4 25 A：优先验证

每日销售跟进

汇总
4 3 4 3 4 3 21

B：待基础记

录稳定

报价与折扣建

议
4 4 2 2 1 5 18

暂缓：风险门

槛未过

机会 1：咨 字段整理与摘要初稿询

规则清楚、样本可脱敏，结果在回填前可由销售核对。高频且直接影响响应速度，适合首个验证。

机会 2：每日 售跟销 进汇总

价值存在，但依赖每位销售先按统一字段记录。若底层记录不完整，自动汇总只会放大缺失，建议在机会 1 稳定后再评估。

机会 3： 价与折扣建报 议

虽然业务价值高，但涉及库存、授权、利润和客户承诺；现阶段数据与审批规则不齐，风险可控性仅 1 分，不进入首轮试点。

分判断评

机会 1 总分 25，且数据可得性、风险可控性均不低于 3 分；符合 A 级验证条件。评分由模拟证据推导，真实客户项目必须重新

访谈和取样。
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第五章｜推荐的 景 点单场 试

定问题 义

销售收到一条咨询后，需要生成一条结构化记录。当前希望验证：AI 能否从脱敏文本中形成字段初稿、需求摘要和待确认问题，

并由销售在回填前完成复核。

入与 出输 输

项目 约定

输入 脱敏咨询文本；不含身份证、支付信息或未经授权的个人联系方式

输出字段 客户代号、品类、数量、交付日期、需求摘要、待确认问题

人工复核 销售逐字段对照原文；不确定项不得自行补全

异常处理 缺字段标“待确认”；涉及价格、库存、承诺时停止并转人工

建 点指议试 标

 有效样本不少于 30 条，覆盖新客/老客、资料齐全/缺失等类型。

 每条同时记录人工基线和 AI 辅助耗时，辅助耗时包含人工复核。

 关键字段正确率目标、耗时目标由负责人在第 1 天根据前测确认。

 所有输出 100% 人工复核；异常有编号、有原因、有处理结论。

不做事项

不自动发送客户，不自动批准报价或折扣，不接入生产 CRM，不训练企业专属模型，不处理未经授权的敏感数据。
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第六章｜后 点教学演算续试

以下 240/120 分钟、28/30、29/30 与 0.05 元均是后续试点教学演算，用于示范结果怎么计算；它们不是本次体检测得的数

据，也不是客户案例。

指标 人工组（教学） AI 辅助组（教学） 解释

有效样本 30 条 30 条 同一口径样本

总耗时 240 分钟 120 分钟 辅助组含人工复核

平均耗时 8 分钟/条 4 分钟/条 总耗时 ÷ 30

关键字段正确 28/30 29/30 按预先定义字段核对

复核覆盖 不适用 30/30 每条均由销售确认

单次模型费用 不适用 0.05 元 教学假设，实际待核

教学演算中的耗时差为 120 分钟，代表这批任务的工时差。它不能直接写成现金节省；还要考虑使用频率、人工成本口径、模型

和软件费用、维护时间及返工。

点真正需要回答试

1. 样本类型变化时，字段提取是否仍稳定？

2. 人工复核需要多久，是否抵消初稿节省？

3. 错误是否能在回填前被发现并拦截？

4. 操作者是否愿意使用，SOP 是否足够清楚？
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第七章｜投入 界与下一步边

客 投入户

销售负责人负责样本与指标；权限负责人确认可用字段和保留期限；2 名销售完成前测、试用和复核；决策人在第 7 天参加复

盘。

与控制风险

风险 控制动作 责任人

敏感信息进入测试 使用脱敏样本，测试前抽查 权限负责人

AI 猜测缺失字段 强制输出“待确认”，逐字段复核 销售

未确认内容对外发送 试点只导出草稿，不接自动发送 销售负责人

结果口径不一致 第 1 天锁定计时和正确率定义 项目负责人

下一步 任表责

动作 负责人 截止时间 完成证据

确认 30 条脱敏样本及类型分布 销售负责人 第 1 天前 样本清单

确认可用字段和删除规则 权限负责人 第 1 天前 权限确认

完成人工基线计时 2 名销售 第 1 天 前测记录

确认成功阈值与复核规则 决策人 第 1 天 已批准任务书

试点只有在样本、权限、负责人、范围全部齐备后起算 7 天。若条件未齐，项目负责人列出缺项并重新约定开始日。
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